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Entorno y capacidades de la Web 2.0

« Introduccion

- Evolucidn de la Web 2.0

« La visidn del usuario: valor obtenido de la red social por
parte de oS USUarios

- Capacidades diferenciales de la Web 2.0

Analisis de las principales iniciativas Web 2.0

- Inbroduccion
» Blogs. La expresidn personal
» Amazon. Las opinkones como acelerador del negocio
» Delicio.us: Ofrecer valor Individual para poder alcamzar
posteriormente valor de red
» Flickr. Construir red a partic de I8 excelencia en una
actividad principal
» Youbtube: Fomentar la participacidn
Wikipedia: la necesidad de gestlionar la inteligencia
colectiva
« Twitter. El éxito de la sencillez
» Bit.ly. Come "socializar” un simple acortador de URLs
» Second Life. El pasado y futuro de los mundos virtuales
» Facebook. El éxito de |las redes soclales y la gestidn de
Orupos
» Empresas 2.0

Tendencias en la usabilidad de [a Web 2.0

» La usabilidad y el disefio en la Web 2.0

+ Usabilidad para crear comunidad

» Evolucidn centrada en Iz actividad (objetos sociales)
» Muevas formas de trabajo en el desarrolio v el disefio

Evaluacién

La evaluacidn del alumno consistira en una media ponderada
entre el trabajo final del curso y una evaluacidn continua
consistente en examenes tipo test que el alumno deberd
cuperar 8 medida gue avance en el curso.
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Objetivos

- Adquirir una perspectiva amplia del fendmenc Web 2.0, v

cu significado en el disefio v la actividad empresarial online. Po [
d L

- Identificar las principales herramientas que contribuyen a !

hacer social (o "2.0") un sitic web. /

- Propiciar la iniciacidn en las aplicaciones 2.0 como usuario. I *

- Conocer las principales tipologias ¥ casos concretos de 4
iniciativas 2.0, v cudles son sus atributos v sus claves de
£xito

- Aprender a valorar las distintas estrategias de des pu:gu:
de herramientas 2.0, sus modelos de n EI;I_u_lu v sU relacion
con el disefio y la usabilidad. T

- Localizar los puntos en que los medios sociales y las

nuevas herramientas 2.0 pueden lograr eficiencias v

mejoras de alcance en la colaboracidén interna v en la y |
relaciin. con los clientes de una empresa concreta, '
Incluyendo innovadidn, marketing v atencidn al cliente.

- Entender las principales soluciones de disefio para resolver j
los compromisos entre usabilidad, prestaciones, comunidad,
privacidad y valor de ne

= ﬁ.funlar los principales factores de gestién que hacen %
stenible una plataforma 2.0, ‘

- Familiar {-EI"‘:'E con las nuevas formas de lrﬁt'n?_l':l en el
desarrollo v el disefio.

- Comprender la evolucidn previsible de la Web 2.0, en base
a su desarrollo previo, las innovaciones tECnicas previstas v
las estrategias de los principales agentes.
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Duracion

Este curso tiens una duracion de 40 horas online *

Plazas ‘

Los grupos de alumnos estan compuesto por quince
alumnos con el objetive de potenciar ¥ maximizar |as

comunicaciones entre tutores v alumnoes v relacidn entre |os
alumnos de la accidn formativa LY ‘

Plazo -

El plazo para realizar la inscripcidn al curso finaliza 48 horas

antes del inicio del curso '

Tiempo de realizacion
De forma orientativa indicamos los tiempos de realizacidn

de los cursos on line que ha previsto nuestra Direccidn de \ *

Estudios. Aproximadamente imputamos una dia de
realizacién por cada hora de formacidn. ‘

Dias de ejecucidn: 40 dias de ejecucidn. ", ‘ {

Precio

El precio del curso asciende a 300 euros.
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Metodologia
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Muestro método pedogdgico se caracteriza por su
flexibilidad. El alumno marca sus tiempos de trabajo v
dedicacien, pudiendo desarrellar el curso desde cualquier
punto geogratico.

Los alumnos tienen @ su disposicion una seric de
herramientas para la optimizacion de los resultados v
aprovechamiento del curso:

Contenidos e informacion on line
- Desarrollo de los contenidos.
- Guia de Aprendizaje.

- Demos de utilizacion de |a plataforma virtual.

- Seguimiento del expediente académico del Alumno para
cada uno de sus cursos.

- Autogestion de los datos personales del Alumno, osi
como de su curriculum, con la posibilidad siempre
presente de modificar o dar de baja cualguiera de dichos
datos.

- Procedimiento de consulta al servicio de informdtica
sobre aspectos técnicos relacionados con la conexion.

- Procedimiento de consulta a atencidn al alumno sobre
cualguier cuestion organizativa o gestion del curso.

-
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Herramientas de comunicacion con los compadieros de curso:

- Buzon Personal, sistema de comeo intemo  asignado
automiticamente por el aula virtual, desde ol cudl podra
comunicarse con sus condiscipulos o bien con elflos witor/es
del Curso comespondiente.

- Foro donde o Alumno podra realizar consultas al resto de
alumnos v o los ttores, sin un destimatario especifico, v
cualguier alumno o tutor del Curso podra aportar su respuesta
o comentario. Se crea asl un hilo argumental que pueda
expandirse y profundizarse tanto como se necesite.

- Lista de consultas mds frecuentemente formuladas (FAQ) del
Curso, donde el alumno puede consultor sus dudas en prevision
de que dicha pregunta o similor hoya sido ya formulado y
respoendida por otro alumno.

Lineas de Comunicacion con Tutores y Coordinadores:

- Tutorias, se establece y facilita el mecanismo donde cada
alumno puede contactar con sus Wiores y/o coordinadores de
CUS0E.

- Chat, sistema de tutoria donde ¢l alumno entra en chat con
otros alumnos /o sus tutores, de forma que ka comunicacion
s¢ convierte on sincronia.

- Slstemia permanents de autoevaluaciones, donde el alumno
puede detectar siempre gue lo desee su estado de
conocimientos en una materia o caplulo concreto. Existe al final
un drea de exdmenes donde deberd reslizar los exdmenes
definithvos de coda tema o finales, depende de b operatividad
concreta del Curso,

- Linea goo (Teléfono Gratuito) de atencion al alumno.
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